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Gwarancja

1. Ogdblne warunki gwarancji dalej "OWG" s3 integralng czescia umowy sprzedazy pomiedzy
sprzedajgcym dalej "gwarantem", a nabywcami. Strony wytgczajg zastosowanie wzoréw umow
nabywcy produktéw. Roszczenia gwarancyjne w stosunku do Gwaranta mogga sktadaé jedynie
Kupujacy, ktdrzy nabyli produkt od Gwaranta. W pozostatych przypadkach roszczenie gwarancyjne
nalezy sktada¢ w miejscu zakupu produktu. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego rekojmia za
produkty jest wyfaczona.

2. Okres i zakres gwarancji dla sprzedawanych produktéw zaimpregnowanych metodg kapieli,
nanoszenia impregnatu za pomocg watka, pistoletu lub pedzla producent daje 12 miesieczng
gwarancje na zachowanie witasciwosci uzytkowych.

3. Gwarancja nie obejmuje:

a) intensywnosci wybarwienia oraz zmian koloru na powierzchni elementéw poddanych
impregnacji, ktére wystepujg z uwagi na naturalne cechy struktury drewna lub s3
spowodowane dziataniem warunkéw atmosferycznych,

b) zmiana stopnia potysku i odcieni koloréw wskutek oddziatywania warunkéw atmosferycznych,

c) zmian w wygladzie, jezeli konserwacja, przechowywanie, obrébka lub montaz nie zostaty
przeprowadzone zgodnie z zaleceniami producenta,

d) defektéow powstatych w wyniku btednego sktadowania produktéw, ktére sg niezgodne
z zaleceniami producenta,

e) roznic w kolorze i wymiarach w zaleznosci od serii produkcyjnej,

f) naturalnych cech drewna takich jak: rysunek drewna, kora, otwory po insektach, otwory po
sekach, wycieki zywiczne, wykwity solne i przebarwienia od impregnatu, przebarwienia,
odksztatcenia i pekniecia zwigzane ze zmiang wilgotnosci, obecnos¢ rdzenia drzewnego, seki,
podczas uzytkowania produktow, zwtaszcza w miesigcach cieptych mogg pojawiac sie otwory
po wypadnietych sekach co jest naturalng cechg drewna,

g) szorstkich powierzchni w okolicach sekéw oraz w przypadku obrébki drewna w ruchu
przeciwnym niz kierunek przebiegu wtékien drzewnych,

h) uszkodzen w wyniku wypadku, nieuzasadnionego uzycia, zaniedbania, przerébki, niewtasciwej
obstugi, niewtfasciwego zainstalowania, dziatania sity wyzszej lub innej przyczyny wynikajacej z
wad materiatowych lub wykonawczych,

i) szarzenia produktéw co jest procesem naturalnego starzenia sie drewna,

j) korozji elementéw tgczacych i sprzetu,

k) przebarwienia muréw, fasad, elementéw betonowych w otoczeniu drewna, ktére zwigzane sg
z wyptukiwaniem impregnatu,

I) zadziorow drzewnych pojawiajgcych sie w wyniku uzytkowania na krawedziach,

m) odksztatcen drewna zwigzanych ze zmianami wilgotnosci i warunkéw atmosferycznych.

4. W okresie trwania gwarancji Gwarant zobowigzany jest bezptatnie naprawic¢ wadliwe produktu lub
dostarczy¢é nowe, wedtug wyboru Gwaranta. Jezeli Gwarant stwierdzi, ze naprawa produktu nie
jest mozliwa lub koszt naprawy urzadzenia jest niewspdétmiernie wysoki w stosunku do ceny
nowego produktu, Gwarant wymieni produkt na wolny od wad.

5. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego rekojmia za produkty jest wytgczona.

6. Ztytutu gwarancji Kupujgcemu ani osobom trzecim nie przystuguje wobec Gwaranta roszczenie o
odszkodowanie za jakiekolwiek szkody powstate w skutek wady produktu. Jedynym
zobowigzaniem Gwaranta jest naprawa lub wymiana Produktu na wolny od wad.
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Gwarancja nie obejmuje produktu, ktérego na podstawie przedtozonych dokumentéw i cech
znamionowych produktu nie mozna zidentyfikowac jako produkt zakupiony u Gwaranta.
Gwarancja obejmuje produkt zakupiony u Gwaranta lub w sieci sprzedazy z zastrzezeniem
dokonania przed nabywce terminowej ptatnosci za produkt. W przypadku wystgpienia opdznienia
wymagalnej pfatnosci za produkt procedura gwarancyjna zostanie wstrzymana do czasu petnego
uregulowania naleznosci.

Okres gwarancyjny rozpoczyna sie w chwili nabycia Produktu potwierdzonego dowodem zakupu
paragon lub faktura.

Gwarant nie ma mozliwosci kontrolowania odpowiedniego stosunku wilgotnosci powietrza do
temperatury otoczenia i nie odpowiada za wynikajgce z tego tytutu pecznienie drewna, zsychanie,
pekanie i luzowanie sie sekdw.

Tabela zamieszczona jest ponizej.

Wilgotnos¢ wzgledna | Temperatura powietrza w oC
powietrza w % 10 20 30 40 50 60 70 80
100 330 |31,0 |300 |290 |280 |270 |260 |245
90 21,0 | 21,0 |200 |190 |180 |170 |160 | 150
80 163 | 160 | 157 |150 | 142 |132 |124 | 115
70 134 [13,0 [12,7 |121 |115 |108 | 100 |92
60 11,2 10,8 10,5 10,0 9,5 8,8 8,2 7,5
50 9,4 9,0 8,8 8,4 7,9 7,3 6,7 6,1
40 9,4 7,5 7,3 7,0 6,5 6,0 5,4 4,9
30 6,4 6,2 5,9 5,5 5,1 4,7 4,3 3,9
20 4,6 4,4 4,2 4,0 3,7 3,4 3,0 2,7
Wilgotnos¢ rownowagi dla drewna w %
11. Utrata gwarancji. Nabywca traci uprawnienia z tytutu gwarancji na produkty w przypadku
stwierdzenia:
a) modyfikacji produktu,
b) ingerencji w konstrukcje produktu,
c) niewtasciwego uzytkowania, zastosowania, konserwacji lub magazynowania produktu,
d) nieuwaznego lub nieodpowiedzialnego obchodzenia sie z produktem, trwatego zamoczenia
produktu,
e) uszkodzen z powodow niezaleznych od Gwaranta, a w szczegdlnosci wytadowan atmosferycznych,
pozaru, powodzi lub innych przypadkow losowych,
f) napraw produktu dokonywanych przez osoby nieuprawnione,
g) wystgpienia zalegtosci ptatnosci za produkt przekraczajgcej 30 dni od daty wymagalnosci faktury.
12. Zgtoszenie i procedura gwarancyjna
Podstawa przyjecia reklamacji do rozpatrzenia jest spetnienie wszystkich ponizszych warunkow:
1) reklamacjg musi zostac ztozona w formie pisemnej,
2) nalezy dotgczy¢ dokument zakupu,
3) dokument musi potwierdzac, ze towar zostat dostarczony przez Gwaranta,
4) w przypadku reklamacji jakosciowej wymagana jest dokumentacja zdjeciowa,
5) wady lub uszkodzenia produktu ujawnione w okresie gwarancji powinny zosta¢ zgtoszone

niezwtocznie, ale nie pdzniej niz 3 dni od daty ich ujawnienia,
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6) produkty, w ktérym stwierdzono wade musi by¢ niezwtocznie wytgczony z uzytkowania.
Niespetnienie powyzszych warunkéw oznacza utrate gwarancji.

13. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami gwarancji majg zastosowanie
postanowienia Kodeksu Cywilnego.

14. W przypadku gdy Nabywca zgtosi wade podlegajgcg jego zdaniem gwarancji, a w wyniku
sprawdzenia przez Gwaranta okaze sie, ze produkt nie jest uszkodzony albo wada nie podlega
usunieciu w ramach gwarancji, Nabywca zobowigzany jest do zapfacenia Gwarantowi kosztéw
zwigzanych z obstugg nieuzasadnionej reklamacji oraz poniesienia kosztéw odestania towaru do
Nabywcy.



